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1.1. Phén déu dam bao cac 3.1. Ra sodt va lap , Céc
cia Qudc hoi, Phép lénh \ , giao quy dinh chi tiet Danh myc chuyén Xuyén
. 2 o oo 2.1, Ban hanh cac i cic vin ban OPPL A
Nghi quyét cia Uy ban _— h tai cac van ban Q mon xa
thuong vu Quéc hoi, Lénh, Vﬁr} aInAquy;p am | cia Trung wong Cua
nudce, Nghi dinh caa Chinh : . i
, X i oA dung duoc giao tai
phu, Thong tu cta cac Bo, N , 7 ~
X - van ban phép luat
nganh Trung wong cua tinh , ,
giao HDND va UBND | SU@ frung uong cua
. : ..z | tinh, huyén ,
huyén quy dinh chi tiét Cac Tu
dugc trién khai, thuc hi¢n 3.2. Xay dyng cdc dy | Céc van ban nganh phap | Thuong
kip thoi thao van ban QPPL chuyén Xuyén
mon xa
3.3. Thuc hién nghiém Cac naanh .
tic quy trinh ban hanh B4o céo, mu%n Thuong
vin ban quy pham cong vin mér?lxé Xuyen
phap luat
Ai id 0 3 , X
e
UBND x3 duwe ra soat dé | 2-2- Nang cao chat nghiép vu chuyén sau tap huan Tuphap | Nganh Quy
VN y luong cong tac xay | Nang cao ky nang xay - chuyén 11/2022
stra doi, bo sung hoac . d 5n ba - Van ban Al
;’ : "> | dung phap luat ung van ban  quy huong da mon x4
thay thé cho phu hop véi pham phap luat udng dan
quy dinh Cac
3.5. Tang cudng cong s . nganh .
tac kiémg tra vin ban Bao cao ket Tuphap | chuyén Thudng
qua kiem tra mon Xuyen

QPPL

X&cap




xa
2.3. Xay dung quy
1.3. Phan dau dam bao t6i | ché va to chuc trién o
i3 % vin ba i c6 hie 2 O ac
, | T i i QPRL S0 MG |36y aumg a0 | g |
100% van bin QPPL cia | phap lujt va theo dai, | " 4N 4@ ' chuyén | 1112022
huyén, cua xa duoc to chirc | danh gia tinh hinh thi mon Xxa
thuc hién kip thoi, hiéu qua | hanh phép luat hang
nam tai co quan
11 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
3.1. Ra soat, théng ké
cac quy dinh va chi phi
tuan tha quy dinh lién
1.1, Tiép tuc ra soat, d¢ | 2.1. R4 soat cdc quy | quan dén hoat dong | . Biéu théng
xuat cat giam, don gian | dinh va chi phi tuan | kinh doanh tai cic vin ké
hoa ti thjéu 10% ’S(A') quy | thu quy dinh lién quan | ban dang c6 hi¢u luc thi - B40 C40 5 ) Théng 2
dinh va cat giam toi thieu | den hoat dong Kinh | hanh tinh dén hét ngay | _ phyong 4n Van Cac aén
1 | 10% chi phi tuan thu quy | doanh tai cac van ban | 31/5/2020 cht giam, phong nganh thang 8
dinh lién quan dén hoat | dang co higu lyc thi |4, oo = . a0 don gian HBND- | chuyén ndm
dong kinh doanh tai cac |hanh tinh dén hét | ;o P30 €80, fe 7ud hoa UBND xd | mon xd 2022
. pia N z | phuong an cat giam,
van ban dang c6 hiéu luc | ngay 31/5/2020 deé don eian héa dim ba - Vin ban
T p X J4 N <A < ‘g glan hoa dam Dao N
thi hanh tinh dén hét ngay | thyc hién cat giam, chi ticu quv dinh tridn khai
31/5/2020 don gian héa auy
3.3. Trién khai phuong
&n cat giam, don gian
hoa dugc phé duyét
1.2. Tdi thiéu 70% ho so | 2.2. Nang cao ty & ho | 3.4. Nang cap phan mém | - Phan mem Vin phon
9 giai quyet thu tuc hanh |so giai quyet TTHC | dich vu cong cua dap | dich vucong HDI;\ID-g Céacnganh | Thuong
chinh dugc luan chuyén | dugc luan chuyen | ing yéu cau ‘ . va phan mém UBND chuyén Xuyén
trong ndi bo gitra cac co | trong nodi bo gitra cac | 3.5. Nang cap phan mém | ho so cong mon xa
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guan c6 tham quyén giai | co quan bang phwong | hd so cong viéc, két ndi | viéc duoc
quyét hodc cac co quan co | thirc dién tir lien thdng voi phan mém | nang cap.
lién quan duoc thuc hién dich vu coéng dap Gng | - Biéu mau ra
bang phuong thire dién tu yéu cau soat, théng ké
3.6. Ra soat, théng ké s6 | -S4 hd so
ho so giai quyét TTHC | duoc luan
duoc luan chuyén trong | chuyén bang
noi bo gitra cac co quan | phuong thic
¢ tham quyén giai quyét dién tir
hodc cac co quan co lién
quan duoc thuyc hién
bing cac phuong thirc
khéc nhau, tir d6 dé xuat
s6 hd so TTHC duoc
thuc hién bang phuong
thirc dién tr
- Giai phép
3.7. Ap dung cac giai k¥ thuat dap
phap ky thuat dé hd tro g giao
thanh toan truc tuyén dich va
trong phan mém dich thanh toén
1.3. T6i thiéu 30% tha tuc Vu cong truc tuyen
hanh chinh c6 yéu cau | 2.3. Pay manh giao |38 Ra soét, théng ké -Breumau | phong | .
nghia vu tai chinh, duoc | dich thanh toén truc | s§ TTHC c6 yéu ciu ra soat HDND- | Cac nganh Thudng
trién khai thanh toan truc | tuyén ddi VSi cic | nohia vu tai chinh, ti thong ke UBND. chuyén XUyn
tuyén, trong so d6 ty 1&¢ | TTHC c6 yéu cau | 45 48 xuit sé TTHC -S6 TTHC VH-TT mon xd
giaq dich thanh toan truc | nghia vu tai chinh tridn khai thanh toan co Yeu cau
tuyen dat tir 20% tro 1én. truc tuyén va giao dich nghta vy tal
truc tuyén ' Chl.rih’ dugc
: trien khai
giao dich
thanh toén
tryc tuyén
1.4. S6 hoa két qua giai | 2.4. Nang cao ty ¢ | 3.9. T6 chuc trién khai Ty lé sb Vin phong Céc Thuong
quyét thu tuc hanh chinh | s hoa két qua giai | quy trinh sb hoa ho so, hoa theo HDND- nganh Xuyén
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dang con hiéu lyc va cd gia | quyét tha tuc hanh | gidy to, két qua giai quy dinh UBND chuyén
tri st dung thuoc tham | chinh dang con quyét TTHC tai Bo mon xa
quyén giai quyét cua | hiéu luc va c6 gia | phan Mot cira
UBND xa dat ty 1¢ toi | tri sir dung thudc 3.10. Theo di, cap
thiéu twong tng 1 35% s6 | tham quyén giai | nhat tinh hinh va té
ho so tiép nhan cua cap | quyét cia UBND | chuc thuc hién ké
tinh, huyén, x& NE| hoach s hoa két qua
giai quyét tha tuc
hanh chinh
311 Ban hanh Ke | | o
hoach kiém soat TTHC - B40 C40
va thuc hién co ché mot (3 SOt
ctra, mot cua lién théng - Quyét
3.12. Thyc hi¢n ra soat, din)rq
1.5. Trién khai thuc hién q SgghdgiéiT\Zngﬁﬁ; “oo | - Tichhop,
100% thu tuc hanh chinh | 2.5. bay manh cung tuyén ‘mtc d6 3. mic cung cap
b Ko e | e OUS WIS 08 o e mimamin | S| Y| e
do 3 vi 4. Trong do, it | Cng DVC Quéc gia g'igquéeut Cé‘:a g;ynﬁuar;].é tuyén trén HDND- Cnhguanéhn T)zju%?]g
nht 50% thi tyc hanh | dédong bo vé Cong | oo b Th b Céng UBND, uyen y
‘ . . A , yét Danh muc TTHC mon xa
chinh dugc tich hop, cung | dich vy cong cua | .. °<x "ia g oo cung bvC VH-TT
cap trén Cong Dich vu | tinh cAp mirc d6 3, 4. Quoc gia
cdng quoc gia. 3.14. Nang cdp Céng | 4¢dongbo
dich vu cbng cua tinh \ée. (;ong
dé dap tmg yéu cu tich célr::g <\:I1}1'la
hop vao Cong DVC huyen
Quoc gia i
, . . - S6 ho so <
1.6. 100% ho so TTHC ) | 3.15. Pay manh cong gidi quyét ?}{an Cac
tiep nhan thu ly dugc cdp | 2.6. Néng cao ty I¢ ho | tac tuyén truyen bang truc tuyén phong nganh Thuong
nhat, quan 1y va to chuc |so giai quyét true | nhiéu hinh thac khdc | mgcdo3 4 | FOND- | opyven XUY&N
thuc hién trén hé théng | tuyén mirc 46 3 va4 | nhau; tap huin vé kién - Giao dién E/ENT% mén &

phan mém mét cira cua Xa.

thuc, k§ nang tng dung

phan mém
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Tbi thiéu 40% thu tuc hanh CNTT, chuyén doi sb DVC dat
chinh c6 phat sinh hd so cho cén bo cbng chic, yéu cau
duoc trién khai dich vu vién chtirc trong co
cong truc tuyén muac do 3, quan nhd nuéc Vva
mirc d6 4. Ti thiéu 80% ngudi  dan, doanh
hd so tha tuc hanh chinh nghiép
mac do 4 duoc tiép nhﬁr; cap phan mem .diCh VU
va thu |~y : : cong dam bao giao di¢n
: than thién, don gian, dé
hiéu, dé khai thac, d&
su dung.
3.17. Nang cao hi¢u
qua hoat dong cua Bo
phan Mot cura; nang cao
nang lyc cua cdng chuc
tiép nhan va tra két qua
tai Bo phan Mot cura.
3.18. Trién khai, ap
1.7. Mic do hai long cua dung cac sang kien | -Baocao Vin
nguoi dan, doanh nghiép | 2.7. Nang cao mite do | CCHC, mo hinh CCHC - (De an/Ke phong Cac ) Theo du
vé giai quyét tha tuc hanh | hai 1ong cia nguoi | €O hiéu qua trong giai | hoach) HPND- nganh Quy I t04n
chinh dat t8i thiéu 90%, | dan, doanh nghigp vé | Quyet TTHC cua cac | -Quyetdinh | (o chuyén nam duoc
riéng céc linh vuc dit dai, | giai quyét tha tuc | nganh, cic linh vuc. - C(i)ngrvén VH-TT mon xa 2022 Céb
xay dung, dau tu dat toi | hanh chinh 3.19. Cong bé TTHC | -Caclép
thiéu 85%. tap huan

m&i ban hanh, stra ddi,
bd sung, thay thé, bai
bo kip thoi

3.20. T6 chirc tap huin
lién quan dén nhiém vu
kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cua,
mot cua lién thong, ky




8

nang, nghiép vu cho
cbng chuc tai Bo phan
mot clra X&.

1.8. Tdi thiéu 30% sb thu

2.8. Ra soat cac thu
tuc hanh chinh noi bo

3.21. Cac co quan tién
hanh ra soat doi voi tat

tuc hanh Cr?int‘ ncf)iAbcf)dgifra gitta Ccic co quan | ca cac hoat dong Céc Vin Theo
Co quan chuyen mon dugC | chuyén mon xay dun . - Céc qu nganh hon Thuon dy toan
8 | L . . y y dung quy g pnhong g )
ra soat xay qU:ng thanh quy | thanh Quy trinh noi ﬁ.ﬁZiZt.)éXay dung quy trinh | noi bo chuyén HDND- Xuyén dugc
trinh noi by va cong bo, | s, cong b, cong | , mon xa UBND cap
cong khai, cap nhat kip thoi | khai, cap nhat kip | 3.23. Cong bé, cong
thoi. khai, cap nhat
1.9. Téi thieu 20% nguoi
dan, doanh nghiép khi thyuc
hién thu tuc har]h chinh . _
khong phai cung cap lai ¢4¢ | 5 9 pay manh chimg 3.24. Trién khai chung
thong tin, giay to, tai liéu | 1o dien i thue dign tir - Chung thuc Tu ohi
da dwoc chap nhan khithuc | . .~ sz ... _.|3.25. Hoan thi¢n cAc giai |  dién ta T Phap, Cac
- 5 A , 2.10. Ket noi chia sé e A Py AT Van phong s .
hién thanh cbng thu tuc | SR . phai lién quan dén cac | - Cac dir li¢u nganh Quy
9 \ . L cac dor liéu dung A X p N UBND, n 0
hanh chinh trudc d6, ma co \ \ phan meém giai quyét | dung chung . chuyén 1V/2022
. - .z |chung dam bao an P , ; & | VH-Thong N
quan nha nuéc c6 tham t0an théna tin. hiéu TTHC dé dam bao chia | dugc két noi, tin mon xa
quyén giai quyét thu tuc A g tn hiel ) o dugc dr liéu dung chia sé
hanh chinh dang quan 1y, a chung
hoac thong tin, giay to, tai
liéu d& dugc co quan nha
nudc Ket noi, chia sé
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
1.1. Sép xép, kién toan co | 2.1. Thyc hiénra Céc
1 cau to chirc theo hudng S04t sap xép co cau 3.1. Thuc hién cong tac Tin, bai, Vin nganh
tinh gon, hiéu qua. to chuc co quan. thong tin, tuyén truyén hoi nghi he chuyén Thuong
ia 2 cia viee s hé bién pnong An v & Xuyén
higu qua cua vigc sap pho bien, UBND, mon xa Y 0
xép, kién toan to chirc quan triet




bo may
hY /4 /4 L4 Céc
3;2. Ra soat, danh gia, o Vin nganh
xay dung phuong an, dé be¢ an, X chuyén 0
AR S-S . phong iuyen Thudng
an Kién toan cac to chirc | phuong an UBND mon xa )
hanh chinh ’ Xuyen
2.2. Ra soat, xay
dung phuong én, dé
1.3. Hoan thanh viéc sip ﬁﬂ va to chic thuc | 5,y soat, sip xép 5 4 . Vin Cac .
PP S . ién viéc sap xep, A 4 o beé an/Nghi \ nganh Thuong
3 | xep cac cap thon theo tiéu sap nhap thén phé thon dam bao ding quy UVvét phong chuvén VAN 0
chuan quy dinh p-nhap thon Pho - 4 auy UBND, uyen y
phu hop véi yéu cau mon xa
quan ly va to6 chuac
hoat dong cua thon.
\Y; CAl CACH CHE PQ CONG VU
1.1. 95% cén b, cong chuc
co trinh do dai hoc tro 1én
va duoc chuan hoa vé ly 5 A 5 £
luan chinh tri, chuyén mén, 2.1 Tuy?n truyen, xgy 3"1' Xay dgng k~e hoach g . Céc nganh .
. NS .| dung ké hoach dao | dao tao, boi dudng phu X Van phong A Quy
1 | nghiép vy, kj nang lam A1~ AR  x Ké hoach chuyén 20
o o . . | tao, boi dudng hop vai yéu cau thyc tien UBND, A 11/2022
viéc (trir cac chac danh co ) mon xa
. L cho CBCC;
quy dinh khac cta co quan
c6 tham quyen)
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
1.1. Ty chu, tu chiu trach Cac, ban
nhi¢m theo Nghi dinh | 2.1. Xy dung phuong . 1 N nganh Thuong
1| 60/2021/ND-CP cuia Chinh | 4n tu chi tai chinh Vanban | Taichinh [ van | xuyen 0
phu mon xa
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VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU, CHINH QUYEN SO
A | Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia don vi
2.1. Trién khai phan |3.1. Trién khai phan | Phinmém an
1.1. 95% bdo cdo dinh ky | mém quan Iy Ky hop | mém quan 1y Ky hop | quanlyKy }?D‘I’\?g VH-TT | Quy IV/ 0
vi van ban hanh chinh | HDND HDND céc cip hop HEND 1 "0 S0 2022
(trt van ban mat va téi chc cap
mat) cua xd duoc trao ddi
truc tuyén trong noi bo va
gitta cac co quan Vvoi
nhau, tién tsi  khong
1 | chuyén van ban giay.
1.2. Tur 20-30% hoat dong
Kiém tra cia co quan quan
ly nha nuéc duogc thuc . ) ) ) A 1A Vin
hien thong qua moi |2.2. Trién khai hé |3.2. Trién khai h¢ thng HE thong \ , 7
, £y 1A X A A tin A Al v o & thdna tin phong Quy IV/ .
truong so va hé thong thong’ théng tin béo thong tin béo cdo cap ' g . HPND- VH-TT 2022 Thi diém
2 |théng tin cia co quan | CA0Cap x& cap xa. bao;iﬁcap UBND

quan ly (tror hoat dong
kiém tra hoic thong tin tur
lieu cua hoat dong kiém
tra thuoc pham vi bi mat
nha nudc).
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1.3. UBND cip x4 cung

2.3. B6 sung co s

cap ddy du céc thong tin | o= T T2 . | 3.3. Bd sung co so vat | Trang théng Co quan
ddng thoi ddy manh hoat | Yol ChaL NaNg Cap | g Tpa s co so vat | tin dién ti qu. ,
- . e iAo toan dién  Cong SO PP , .| VH-TT, chuyén Quy IV/
dong gidm sat viéc cong TTDT xi phuc vu chat, nang cap toan di¢n cua don vi 5 . h
khai, “minh bach trén | i P 8| Cong TTDT xé phuc vu Vanphong | mon, 2022
Trang TTDT nham bao | &Y 50! 50 050 | chuyen déii s6 va két HDND-
dam quyén va co hoi tiép | 00, 0% T | ndi Cng TTBT huyen, UBND,
can théng tin cua nguoi 0 gﬁh' ’ ' | cac so, ban, nganh.
dan, doanh nghiép. ganh.
. , ) Mang VH-TT, Co quan
14. Trien khai mang |2.4. Trien khai mang | 3.4. Trién khai mang truyéen so Van chuyén Quy IV/
truyén so liéu chuyén | truyéen SO liu | truyén so liéu chuyén liéu phong mon 2%'22
dung chuyén dung dung chuyén HDND-
dung UBND,
Cac van
ban ban o
i A © A -2 S hanh trén VH-TT, 0 quan
15. UBND x& sir dung é;rl' Trlftn ':?Ia' fue g; P'ezﬁ kdhar'] ey moi VP chuyén | Quy N/
chir ky so6 ng K% ung g XY, ung truong HDND- mon 2022
chit ky so ky so mang va UBND
su dung
chir ky so6
Ap dung 1SO trong hoat déng ciia don vi
|31 Ap dung he - Chit
1.1. duy tri, cai tién hé 2.1. Duy tri va cdi tien | thong theo cac dieu luong, Cac bo /P Quy IV/
théng dép tng yéu cau h§: th@ng tal co quan khhoénh_ }leuh chuan, H|§:u qua Ehﬁrj HDND- 2022
TCVN ISO 9001:2015 dap;ung yeu cau tieu | thuc |‘en theo f)aC cua C?.C c uyen UBND
chuan. quy trinh, huong Quy trinh mon
dan, quy dinh. noi bo.
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3.2. Tap huén nghiép
vu vé TCVN ISO
9001:2015

1.2. 100% Quyét dinh
cong bé Danh muc, quy
trinh ndi bd TTHC thuoc
tham quyén giai quyét caa
cac UBND xa do UBND
tinh ban hanh dugc tham
dinh dap tng yéu cau

2.2. Tham dinh Danh
muc va quy trinh ndi bo
theo dung cac quy dinh
cua phap luat cd lién
quan, cac quy trinh
dugc xay dung theo
huéng t6i wu hoéa vé
thanh phan hd so, diéu
kién, trinh tu thuc hién
dam bao don gian, dé
hiéu, dé thyc hién dic
biét cac thu tuc thudc
cac linh vuc: Dat dai,
xay dyng, dau tu va cac
TTHC thudc cac linh
vuc khac co sé luong,
tan suat giao dich 16n

3.2. Thuc hién viéc
kiém tra soat xét cac
du thao Quyét dinh
cong bd, Danh muc
va Quy trinh noi bo
TTHC thuoc tham
quyén giai quyét cua
UBND xa bado cao
huyén  dé  trinh
UBND tinh céng b

1.5. UBND céac xa thuc
hién viéc ra soat cac hoat
dong noi bo khéng lién
quan dén giai quyét
TTHC dé xay dung thanh
quy trinh noi bo dung
chung cho céc co quan va
riéng cho tung co quan
dap tng yéu cau TCVN
ISO 9001.

2.3. Thuc hién ra soat
cac hoat dong noi bo
khong lién quan dén thu
tuc hanh chinh tai
UBND xi dé xay dung
thanh quy trinh ndi bo

3.3. Céc co quan tién
hanh ra soat doi voi
tat ca cac hoat dong

- S6 lugng, Quy I/
chat luong 2022
16p tap
huin
Bao cao
két qua ra
soat danh
muc ya VP Co ‘
quy_trlph HPND- quan Thuczng 0
noi bo UBND chuyén Xuyén
TTHC mon,
trinh
UBND
tinh
Céac quy CaﬁA?]Q VP Quy 11|
trinh noi Cﬁuaén HDND- 28’22 0
bo ot UBND
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