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K& hoach nang cao chét lwong cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trinh trén dia ban xa Vii Quang

Cin ctr Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cta Thu tuéng Chinh
phu ban hanh Ké hoach ning cao chit luong cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh; cung cap dich vu s6 méi duoc ¢4 nhan héa, dwa trén dit liéu cho ngudi
dan, doanh nghiép; Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu
quy dinh viéc cung cép thong tin va dich vu cong tryc tuyén ciia co quan nha nudce
trén moi truong mang; Uy ban nhan dan x3 Vii Quang ban hanh Ké hoach nang cao
chat luong dich vu cong truc tuyen toan trinh trén dia ban xa Vii Quang nhu sau:

. MUC PiICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cta co quan nha
nudce, ngudi ¢ tham quyén trong cung cap dich vy cong truc tuyén nham nang
cao muc do hai long ctiia nguoi dan, doanh nghiép khi st dung dich vu cong truc
tuyén, bao dam cac thu tuc hanh chinh dugc tinh gian, chuan héa, huéng toi téi
thiéu hoa cic thanh phan hd so thu tuc hanh chinh, don gian hoéa viéc sir dung
dich vu cong truc tuyén ciia ngudi dan, doanh nghiép;

- Pap ung yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh, phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép tét hon, gop phan thiic day chuyén ddi s6 cua xa.

2. Yéu ciu:

- Bao dam dong bo vai hé thong thong tin cia tinh va Trung wong;

- Phén cong rd trach nhiém cac bd phan chuyén mén, ting cuong sy phoi
hop lién thong;

- Tang cuong truyén thong, nang cao nhan thic ciia nguoi dan, doanh nghiép;

- Bdo dam an toan thong tin va bao vé dix liéu ca nhan.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

a) Cung cap tap trung cac dich vy cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia, bao dam chat lwong, thuan tién, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi
gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; nguoi dan, doanh nghiép c6 thé dé
dang truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén theo hudng mét cira sé6 qudc gia,
cac co quan nha nudc chu dong phuc vu.

b) Tang cuong gidm sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan
nha nudc, nguoi co thim quyén trong cung cap dich vu cong truc tuyén nham
nang cao muc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép khi sir dung dich vu
cong truc tuyén, bao dam cac thu tuc hanh chinh duoc tinh gian, chuan hoa,
huéng téi ti thiéu hoa cac thanh phan hd so thi tuc hanh chinh, don gian hoa
viéc sir dung dich vu cong truc tuyén cta nguoi dan, doanh nghiép.



2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2025

- 100% TTHC du diéu kién tai cap xd duoc cung cap truc tuyén muc do
toan trinh;

- 70% hd so TTHC tai cap xa duoc tiép nhan va xt 1y truc tuyén;

- V& chat luong, cac dich vu cong truc tuyén duoc danh gia vé chét luong
trai nghiém cua nguoi dung va dat t6i thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gdbm:

+ Co biéu mau dién tir tuong tac va tu dong dién dir liéu khi di c6 sin
trong cac co so dit liéu qubc gia, co so dit liéu cua bg, nganh, co so dit liéu caa
dia phuong vao biéu mau dién tu;

+ Thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap cho dén khi nguoi dén,
doanh nghiép nop hd so truc tuyén thanh cong ddi véi cac dich vu cong truc
tuyén 1a duéi 08 phut;

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi céng chire, vién chic tiép nhan, xir Iy
ho so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop nop
truc tuyén giam téi thiéu 20% so véi hinh thic nop truc tiép;

+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat tdi thiéu 90%.

b) Nam 2026

- 75% hd so TTHC tai cap xa duoc tiép nhan va xt 1y truc tuyén;

- 100% can b, cong chirc x4 dugc tap huan st dung, hd trg nguoi dan
thuc hién dich vu so;

- T6 chirc it nhat 01 kénh twong tac dién tor giita chinh quyén xa va
nguoi dén (Zalo, app ndi bo, QR phan anh...).

- Tlep tuc duy tri cung cip dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu
cong quoc gia dbi voi toan bo tha tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phan, theo hudng théng nhat, dong bo trén toan
qudc theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nam 2025 cta Ban Chi
dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén
d6i sb vé thiic day chuyén doi s lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap tng
yéu cau sap xép to chuc bo may cua hé théng chinh tri bao dam chét luong trai
nghiém cua nguoi dung va dat téi thiéu 04 nhém tiéu chi chinh gom:

+ C6 biéu miu dién tir tuong tac va tu dong dién dit liéu c6 san trong cac co
so dir lidu qudc gia, co so dir liéu caa bo, nganh, co so dir liéu cua dia phuong
vao biéu mau dién tu;

+ Thoi gian trung binh tinh tir lac dang nhap cho dén khi nguoi dén,
doanh nghiép nop hd so truc tuyén thanh cong ddi véi cac dich vu cong truc
tuyén 1a duéi 05 phut;

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi céng chirc, vién chic tiép nhan, xir Iy
ho so cho dén khi tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép trong truong hop nop
truc tuyén giam téi thiéu 30% so véi hinh thic nop truc tiép;

+ Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat toi thiéu 95%.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU



3

1. Ra sodt, chudn héa va néng cao chit luong cung cdp DVCTT toan trinh

- Ra soat toan bo TTHC thuoc tham quyén cua x3 lua chon, dé& xuat
nhitng thu tuc du diéu kién dé cung cap muac do 4 (toan trinh);

- Thudng xuyén danh gia chat luong DVCTT qua phan anh, khao sat muc
do hai long.

2. Tuyén truyén, ning cao nhan thirc va kj ning siv dung dich vu sé

- Long ghép truyén thong trong cac cudc hop thén, sinh hoat chi
hoi doan thé;

- T6 chic tap huan cho té Nong cét xa, To chuyén ddi s6 cong dong .

- Sir dung loa phét thanh, bang dién tir, mang xa hoi, t& roi huéng dan nguoi
dan thyc hién dich vu cong truc tuyén.

3. Bdo dam hg tang, di li¢u, an toan théng tin

- Kiém tra, nang cap ha ting CNTT tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong;

- Két ndi, khai thac hiéu qua dit liéu tir co so dir liéu qudc gia vé dan cu va
cac hé théng chuyén nganh;

- Trién khai cac bién phap bao dam an toan thong tin, bao vé dit liéu ca
nhén, nhat 1a ddi vai dich vu s6 ca nhan hoa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Pé trién khai hiéu qua K& hoach ning cao chit luong cung cip dich vu
cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 méi duge ca nhan hoa, dua trén
dir liéu tai xa, Uy ban nhan dan xa phan cong nhiém vy nhu sau:

1. Phong Vin hoa - xa hji

Chi dao t6 chirc cac ndi tuyén truyén, phd bién vé loi ich cua dich vu
cong truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép, dat muyc tiéu it nhat 80% ho
dan duoc huéng dan sir dung dich vu.

Phéi hop véi Van phong HDND va UBND x4 ra soat cac TTHC thuoc
linh vuc van hoa, xa hoi nhu: dang ky khai sinh, khai tu, cap gidy xac nhan
tinh trang hon nhan, trg Cap x4 hoi, v.v. dé dam bao 100% TTHC du diéu
Kién duoc cung Cap truc tuyén toan trinh.

Tham muu t6 chic cac cudc Hoi nghi, Tap huan cho can b cong chirc
va td chuyén doi s6 cong dong.

2. Van Phong HDND va UBND

Phéi hop v&i Cong an xi va cac phong lién quan dé dam bao hé thdng
thong tin, ha tang cong nghé thong tin phuc vu dich vu cong truc tuyén dat tiéu
chuan an toan, an ninh mang.

T6 chic khao sat, thu thap y kién cta ngudi dan va doanh nghiép vé chat
lwong dich vu cong truc tuyén, dam bao ty 1é hai long dat > 90% trong nam 2025.

3. Phong Kinh té

Phéi hop véi Vian phong HDND va UBND x4 dé ra soat, danh gia cac
TTHC thudc linh vuc kinh té (vi du: dang ky kinh doanh ho ca thé, cap phép
hoat dong kinh doanh, hé tro phat trién nong nghiép, v.v.) nham dam bao 100%
TTHC du dleu Kién duoc cung cap truc tuyén toan trinh trudc ngay 31/ 12/2025.

Pé xuat don gian hoa quy trinh, giam thanh phan ho so va rat ngan thoi
gian xir 1y hé so truc tuyén.
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4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Van hanh diém hd tro tryc tuyén tai UBND x3, dam bao tiép nhan va xu
Iy 100% ho so thi tuc hanh chinh (TTHC) cép xa du diéu kién trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

Ho trg ngudi dan va doanh nghiép nop hd so truc tuyén, xac thyc thong
tin va nhan két qua dién ter, dam bao thai gian nop ho so truc tuyén.

Phdi hop véi cac b phan chuyén mén (nhu Vin phong HDND-UBND, Vin
hoa - Xa hoi, Kinh té) dé xir Iy ho so truc tuyén, dam bao rat ngan thoi gian xir 1.

Phéi hop véi Van phong HDND va UBND xa dé s6 héa 100% ho so
TTHC méi va cii con hiéu luc, tich hop 1én Cong Dich vu cong quéc gia.

Quan 1y, luu trit ho so dién tir mot cach khoa hoc, dam bao tinh bao mat
va d& dang tra ctu khi can thiét.

Két ndi dir lidu véi Co so dir lidu qudc gia vé dan cu (do Cong an x3 hd
tro) dé tu dong dién thong tin vao biéu mau, giam thiéu yéu cau ngudi dan cung
cap lai dit liéu.

Ho tro cac nhom dbi tuong dic thu (ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi
khong quen st dung cong nghé) trong viéc tiép can va str dung dich vu cong truc tuyen.

Quan 1y, luu trir va bao dam tinh bao mat cua hd so dién tir.

Thu thap, tong hop thong tin tir cac don vi lién quan dé lap bao céo dinh
ky (hang thang/quy) va dot xuat vé tién do thuc hién Ké hoach, trinh Chu tich
UBND x4 va bao céo tinh theo quy dinh.

5. Cong an xa

Phéi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa va céc co quan lién
quan de két ndi, khai thac hiéu qua Co s& dix liéu qudc gia vé dan cu, dam bao
cung Cap dir liéu phuc vu dich vu cong truc tuyen toan trinh.

H& tro tich hop dit liéu dan cu vao hé thdng dich vu cong tryc tuyén dé tu
dong dién thong tin vao biéu mau, giam thiéu yéu cau nguoi dan cung cap lai dit liéu.

bam bao dir liéu dan cu dugc sir dung ding muc dich, tuan thu quy dinh
vé bao vé thong tin c4 nhan.

6. To chuyén doi s6 cong dong

T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phé bién loi ich cua dich vu cong
truc tuyén toan trinh dén ngudi dan tai thén, dam bao it nhat 60% ho dan trén
dia ban duoc tiép can thong tin vé Cong Dich vu cong quéc gia.

Phédi hop véi cac to chic doan thé (Hoi Phu nit, Poan Thanh nién, Hoi
Nong dan, v.v.) dé trién khai cac budi hudng dan, hoi thao tai cong dong vé cach
st dung dich vu cong truc tuyén.

Str dung cac kénh truyén thong nhu loa phat thanh, nhom Zalo thén, hoac
cac budi hop dan dé khuyen khich nguoi dan tham gia.

Hudéng dan tryc tiép nguoi dan, dic biét 1a cac nhom déi tuong gap kho khan
(nguoi cao tudi, ngudi khong quen st dung cong ngh¢, ngudi khuyet tat), cach
dang ky tai khoan, nop ho so va nhan két qua trén Cong Dich vu cong qubc gia.

Phéi hop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa dé giai dap thic mac
va hd tro xac minh thong tin khi ngudi dan gap kho khin trong qua trinh nop ho
SO trucC tuyén.
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Tong hop cac kho khin, vuéng mic caa nguoi dan khi st dung dich vu
cong truc tuyén va bao cao 1én Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dé dé
XUt giai phap cai thién.

Tham gia cac chuong trinh dao tao, tap huén do UBND xa@ hodc Cap trén
t6 chirc vé ky niang s dung Cong Dich vy cong quoc gia, cong ngh¢ thong tin,
va cac quy dinh lién quan dén dich vu cOng tryc tuyén.

Pam bao cac thanh vién cua T6 ¢o du nang luc dé hd tro nguoi dan hiéu
qua, dac biét trong viéc hudéng dan sir dung céc thiét bi cong nghé (may tinh,
dién thoai théng minh) dé truy cap dich vy cong truc tuyén.

7. Pé nghi MTTQ va céac doan thé

Phéi hop véi Phong Vin héa - xa hoi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va cac to chirc doan thé dé to chirc cac chuong trinh tuyén truyén, phd bién
loi ich cua dich vu cong tryc tuyén toan trinh dén ngudi dan.

HJ tro nguoi dan, dic biét cac nhom doi twong khé khin (nguoi cao tuoi,
nguoi khuyet tat, ho gia dinh chinh sach), trong viéc dang ky tai khoan, nop ho
so va nhan két qua trén Cong Dich vy cong quoC gia.

Phéi hop voi To Chuyén doi sé cong déng va diém hd tro truc tuyén tai
UBND x4 dé huéng dan ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén.

Vin dong cac t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép trén dia ban x3 déng gop
ngudn luc (nhu tai tro thiét bi, hd tro két ndi internet) dé ting cuong ha tang
phuc vu dich vu cong truc tuyén.

Thuyc hién vai tro giam sat cia MTTQ trong viéc theo doi, danh gia qua
trinh trién khai Ké hoach nang cao chét luong dich vu cong truc tuyén, dam bao
tinh minh bach, hiéu qua va lay ngudi dan 1am trung tam.

Trén day la Ké hoach néng cao chat luong dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén dia ban xa. Yéu cau cac co quan, don vi trién khai thyc hién dam bao
thiét thuc, hiéu qua; kéu goi toan thé can bo, dang vién, céng chirc, vién chic,
nguoi lao dong va Nhan dan trén ban xa phat huy tinh than trach nhiém, quyét
tam cao, hanh dong manh mé, dong bo dé trién khai hiéu qua day nhanh tién
trinh thuc hién chuyén doi sb trén dia ban xA.

Trong qua trinh thyc hién, truong hop c6 khé khan, vudng méc, cac
phong, don vi phan anh vé UBND x4 (qua phong Van hod - Xa ho) dé tong
hop, bao cao dé xuat UBND x4i xem xét, giai quyét theo quy dinh./

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; KT. CHU TICH

- Thuong truc Dang uy; PHO CHU TICH

- Cha tich, cac PCT UBND x4; _

- UBMTTQ va céac doan thé;

- Cac phong, don vi thugc UBND x43;
- Cac thon trén dia ban;

- Luu: VT, UBND;

+ Dang tai 1én trang TTDT xa.

Tran Van Tra
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